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Fundacja Dzieci Niczyje w ramach kampanii spotecznej ,Dziecko w Sieci” prowadzi
badania rdéznych aspektow problematyki zagrozen dla dzieci w Internecie. Badania
realizowane sa non-profit przez firme Gemius S.A. Ich wyniki dostarczajag wiedzy
o zachowaniach, doswiadczeniach oraz postawach miodych internautow
i wykorzystywane sg m.in. przy planowaniu przekazéw medialnych oraz programéw
edukacyjnych realizowanych w ramach kampanii. Respondentami badan sg internauci

w wieku 12-17 lat oraz ich rodzice.

W pazdzierniku 2004 roku oraz w styczniu 2006 roku przedmiotem badan byty
niebezpieczne kontakty on line oraz doswiadczenia mtodych internautéw w zakresie
spotkan z osobami poznanymi w Sieci. We wrzes$niu 2006 roku badanie poswiecone

zostato kontaktom dzieci i mtodziezy z niebezpiecznymi tresciami.

W styczniu 2007 roku Fundacja Dzieci Niczyje wraz z Gemius S.A. zrealizowaty pierwsze
w Polsce badania dotyczace zjawiska przemocy réwiesniczej z uzyciem medidéw
elektronicznych. Wyniki badan prezentowane w niniejszym raporcie po raz pierwszy
zaprezentowane zostaly 7 lutego 2007 roku podczas konferencji organizowanej w ramach

programu Safer Internet w Posce z okazji Dnia Bezpiecznego Internetu.

Opis badania, metodologia
Badanie miato na celu ustalenie skali i specyfiki zjawiska cyberbullyingu wsréd dzieci

i mtodziezy w Polsce. Dzieci pytane byty o do$wiadczenia nastepujacych sytuacji:

e Przemoc werbalna w sieci (wulgarne wyzywanie, ponizanie, os$mieszanie,
straszenie, szantaz)

e Rejestrowanie filmdéw i zdje¢ wbrew woli dziecka

e Publikowanie w sieci filmow, zdjec¢ i informacji o$mieszajacych dziecko

e Podszywanie sie w sieci pod dziecko
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Badani pytani byli rowniez o ich odczucia i reakcje w danej sytuacji oraz o okreslenie
sprawcy zdarzenia. Czes$¢ pytan adresowanych byto do rodzicéw dzieci korzystajgcych
z Sieci i miato na celu ustalenie $wiadomosci wyzej wymienionych zjawisk zwigzanych

Z przemocg wobec dzieci z uzyciem mediow elektronicznych.

Autorem koncepcji badan jest tukasz Wojtasik (Fundacja Dzieci Niczyje). Narzedzie

badawcze przygotowane zostato we wspdtpracy z zespotem badawczym Gamius S.A.

Badanie zostato zrealizowane za pomocg ankiet internetowych emitowanych na witrynach
korzystajacych z bezptatnego audytu site-centric stat.pl/PBI. Losowa emisja ankiet,
przeprowadzona w okresie 24 stycznia -1 lutego 2007 roku dostarczyta 3 252 ankiety
(w tym 3 119 kompletnych), ktére poddano standardowej procedurze czyszczenia.
Analizg objeto tacznie 2 981 internautdw podzielonych na dwie grupy celowe. Pierwszg
Z nich stanowito 891 internautow w wieku 12 - 17 lat (w tym 241 dzieci do 14 lat),
drugg natomiast 2 090 osob petnoletnich. Warunkiem udziatu w badaniu respondentéw
w wieku 12-14 lat byta zgoda rodzicow. 7% sposrod respondentéw w tym wieku zostato
wykluczonych na podstawie braku zgody rodzicéw. Ankiety 35% dzieci w wieku 12-14 lat
zostato odrzuconych ze wzgledu na wysokie prawdopodobienstwo oszustwa przy pytaniu

0 zgode rodzica (odpowiedz ponizej 10 sekund).

Najwazniejsze ustalenia badawcze

e Co drugi mtody czitowiek (52%) miat do czynienia z przemocg werbalng
w Internecie lub poprzez telefon komorkowy. 47% dzieci doswiadczyto
wulgarnego wyzywania; 21%, ponizania, os$mieszania i upokarzania; 16%
straszenia i szantazowana.

e 299 zgtasza, ze ktos w Sieci podawat sie za nie wbrew ich woli.

e Ponad polowa (57%) osdb w wieku 12-17 byta przynajmniej raz obiektem zdjec
lub filméw wykonanych wbrew ich woli.

e 149 dzieci zgtasza przypadki rozpowszechniania za posrednictwem Internetu lub
GSM kompromitujacych je materiatow.

e Akty cyberprzemocy czesto powodujg u ofiar irytacje, lek i zawstydzenie.
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Peiny raport z badan

Przemoc werbalna a Internet i telefonia komérkowa

Najbardziej pospolita odmiang przemocy werbalnej w sieci jest wulgarne wyzywanie
(47%). Internet i telefony komorkowe wykorzystywane sa réwniez do bardziej
zagrazajacych form agresji werbalnej potaczonych czesto z przemoca psychiczna, jak
o$mieszanie, ponizanie i upokarzanie (21%), a nawet straszenie i szantaz (16%).
Ogodétem co drugi miody cztowiek (52%) miat do czynienia z przynajmniej jednym
rodzajem werbalnej przemocy w internecie lub poprzez ,komobrke”. Jedynie Va
respondentow stwierdzita, ze byt to przypadek jednorazowy. Jesli juz zdarza sie przemoc

werbalna, to najczesciej (52%) byto to kilka razy, a nierzadko (30%) ponad 5 razy.

Powyzsza prawidtowos$¢ jest potwierdzona réwniez m.in. przez analize czestotliwosci
wulgarnego wyzywania - zaledwie 14% respondentow przypomina sobie tylko jedno
takie zdarzenie. Pozostali deklarujg, ze takich sytuacji byto kilka (41%), wiele (30%) lub
tyle, ze nie pamietajq, ile doktadnie (15%).

Ponizanie réwniez nie jest za zwyczaj zdarzeniem jednostkowym (tylko 15% wskazan
u oséb, ktére w ogodle doswiadczyly takiej przemocy). Najczesciej jest to kilka (40%) lub
wiele przypadkow (30%). Co ciekawe, stosunkowo czesto dzieci o$Smieszane sg przez
nieznajomych (50%). Poza tym sg to znajomi ze szkoty (47%) oraz inni rowiesnicy
znajomi z reala (37%) lub tylko z Sieci (28%). Zdecydowanie rzadziej zrédtem tego typu
przykrosci sg dorosli - jedynie 7% wszystkich przypadkéw. 1/3 miodziezy deklaruje, ze
sytuacje takie nie robig na nich wrazenia. Najczestsza reakcja jest jednak zdenerwowanie
(59%), rzadziej strach (18%) lub wstyd (13%). Mimo to potowa dzieci (48%) nie
informuje nikogo o doswiadczaniu ponizania w sieci. 40% informuje réwiesnikow
a jedynie w co dziesigtym przypadku informowani sg dorosli ( z rodziny - 7%, ze szkoty
4%).

W pordéwnaniu z pozostatymi rodzajami przemocy werbalnej, straszenie i szantaz
czesto jest jednorazowym doswiadczeniem (34% wskazan u oséb, ktore w ogodle
doswiadczyty takiej przemocy). Kilkukrotne zdarzenia tego typu deklaruje 1/3 badanych
a wielokrotne 1 na 5 doswiadczonych taka forma przemocy. Sprawcg najczesciej sg
rowiesnicy, ktorych ofiary znajg z reala (ze szkoty: 37%, spoza szkoty 32%.
W pozostatych przypadkach sg to za zwyczaj osoby ktdrych dzieci nie znajg (46%), lub

znajq tylko z sieci (17%). Odsetek wskazan na znajomych dorostych ksztattuje sie na
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poziomie 8%. Straszenie i szantazowanie podobnie jak ponizanie u 1/3 ofiar nie budzi
zadnych emocji, jednak duza jest grupa pokrzywdzonych odczuwa w takich przypadkach
zdenerwowanie (47%), strach (20%) oraz zawstydzenie (11%). Dzieci rzadko szukajq
w takich przypadkach pomocy u o0sdb dorostych (rodzice: 6%, pedagodzy: 10%).

Czesciej zwracajq sie rowiesnikow (40%) albo nie szukajg pomocy wcale (42%).

Niechciane zdjecia i filmy
Ponad potowa (57%) oséb w wieku 12-17 byto przynajmniej raz obiektem zdjec¢ lub
filmébw wykonanych wbrew ich woli. Wzglednie rzadko (18%) sytuacja taka jest

zdarzeniem jednorazowym — w 2/5 przypadkow (39%) zdarzenie takie powtarzato sie.

Zdecydowanie najczesciej autorami takich zdjec sg rowiesnicy — znajomi ze szkoty (87%)
lub spoza niej (30%), ewentualnie nieznajomi (10%). Co 6smy ,niechciany obraz” (12%)
wykonywany jest przez znajomego dorostego, a tylko w 2% przypadkéw respondenci

deklarowali, ze autorem obrazéw byt obcy nieznajomy.

Zdecydowana wiekszos¢ (80%) ,niechcianych obrazéw” ma niegrozny z pozoru kontekst
humorystyczny. Jednakze az potowa badanych (49%) deklaruje w takich sytuacjach
wyraznie negatywne odczucia. Popularnymi motywami robienia zdjeé/filméw sa:
ztosliwos¢ (21%) oraz popisywanie sie przed innymi (17 %). Celem co dsmego zdjecia

lub filmu jest oSmieszanie bohatera (12%).

O sytuacjach niechcianych zdje¢ i filmow dzieci zazwyczaj nikogo nie informujg (54%).
Jezeli zdecydujg sie komus$ opowiedzie¢ o takiej sytuacji to sg to najczesciej réwiesnicy

(24%). Zdecydowanie rzadziej informowani sg rodzice (6%)

Publikacija kompromitujacych materiatéw
14% internautdw w wieku 12-17 zglasza przypadki publikowania w sieci

kompromitujacych ich materiatbw - informacji (9%) oraz zdje¢ lub filmow (5%).
W znaczacej wiekszosci sytuacje takie ograniczajg sie do pojedynczego lub kilkukrotnego
zdarzenia (po 39% wskazan). Jedynie 14% nastolatkéw, dotknietych tym problemem,
doswiadczyto podobnych przykrosci ponad czterokrotnie.

Sprawcami sg najczesciej rowiesnicy (ze szkoty: 59%, spoza szkoty: 43%), znacznie
rzadziej dorosli (10%) czy tez znajomi z Internetu (13%). W 15% przypadkdéw

informacje, zdjecia lub nagrania pochodzity od oséb obcych.
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Pomimo stosunkowo nieznacznej skali problemu, zastuguje on na uwage ze wzgledu na
wysoki stopien negatywnych emocji, ktdére towarzysza ofiarom, jak zdenerwowanie
(66%), wstyd (33%) i strach (12%). Na tle innych form cyberprzemocy, przypadki
publikacji kompromitujacych materiatow s stosunkowo czesto zgtaszane osobom
dorostym (rodzice: 13%, pedagodzy: 12%). Jedynie 27% ofiar nikogo nie informuje

o takich zdarzeniach.

Podszywanie sie
Blisko jedna trzecia dzieci doswiadczyta w Sieci sytuacji, w ktérej ktos sie pod nie

podszywat. Przewaznie byto to pojedyncze przypadku (19%), rzadziej z kilkukrotnymi
(8%) Iub wielokrotnymi (2%) powtdrzeniami. Najczesciej podszywajgcq sie osobg byt
rowiesnik (ze szkoty: 56%, spoza szkoly: 22%); zdecydowanie rzadziej dorosty (5%) lub
znajomy z Internetu (6%). Za az co piaty przypadek odpowiadaty osoby nieznajome
(20%).

Podszywanie sie jest zdecydowanie najbardziej irytujacym dziataniem sposrod
analizowanych w tym raporcie. Az 65% 0sOb zareagowato w takich sytuacjach
zdenerwowaniem, tylko co czwarty respondent deklarowat, ze nie wywarto to na nim
zadnego wrazenia (24%). Przykro$c sprawito to 14% poszkodowanym a strach wzbudzito

u 5% osob.

Swiadomoséé zjawiska wéréd dorostych

Dorosli respondenci zapytani zostali o $wiadomos$¢ wystepowania analizowanych zjawisk
sktadajacych sie na problem przemocy réwiesniczej z uzyciem medidw elektronicznych.

Najwiecej respondentow styszato o przypadkach wulgarnego wyzywania oraz
filmowania/fotografowania wbrew woli dziecka (odpowiednio 64% i 62%). Nieco ponad
potowa ma s$wiadomos$¢é wystepowania przypadkow publikowania kompromitujacych
informacji, ponizania/osmieszania/upokarzania dzieci w Sieci (odpowiednio: 58% i 57%).
Nieco mniejsza grupa dorostych respondentow jest swiadoma, ze Internet i telefonia
komorkowa mogg stuzy¢ podszywaniu sie pod osobe nieletnig lub zastraszaniu jej (52%
i 47%). 13% dorostych zadeklarowata, ze nie styszata o zadnym z wymienionych

zjawisk.
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